
Preis- und Informationsblatt "Tanke-Tarife"
ab 1 .  Ju l i  2023

Tarife der Wien Energie-Ladekarte im Wien Energie-Netz:

Anschlussleistung1 START PLUS EXPERT

Monatliche Grundgebühr
in EUR/Monat keine 9,90 34,90

City
in EUR/Minute

AC 11 kW Tag
AC 11 kW Nacht

0,075
0,018

0,057
0,016

0,039
0,016

Spot / Parking
in EUR/Minute

AC 3,7 kW
AC 11 kW
AC 22 kW

0,031
0,075
0,127

0,023
0,057
0,103

0,016
0,039
0,052

Fast
in EUR/Minute

AC 43 kW
DC 50 kW

0,388
0,388

0,284
0,284

0,142
0,142

Tarife der Wien Energie-Ladekarte im Partnernetz (Roaming):

Anschlussleistung1 START PLUS EXPERT

Roaming AC 3,7 kW 0,078 0,052 0,026
in EUR/Minute AC 11 kW 0,129 0,103 0,078

AC 22 kW 0,207 0,181 0,155
DC 20 kW 0,207 0,181 0,155
AC 43 kW 0,698 0,568 0,465
DC 50 kW 0,698 0,568 0,465

Tarif PLUS und EXPERT Mindestlaufzeit 1 Jahr:  Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann frühestens 12 Monate
nach Vertragsabschluss von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von einem Monat zum Ende jedes Monats schriftlich
oder per E-Mail gekündigt werden.
Die Abrechnung des Ladevorgangs basiert auf Zeit. Der zu verrechnende Ladevorgang beginnt mit dem Anstecken des Ladekabels und der
Autorisierung des Kunden. Das Ende des Ladevorgangs begründet sich durch aktives Beenden der Ladung an der Ladestation oder via App
und dem Abziehen des Ladekabels.
Das Ladenetz der Wien Energie wird zu 100% mit Strom aus erneuerbaren Energieträgern i.S.d. §5 Abs. 1 Ökostromgesetz 2012 betrieben.
1Die Angaben zur Leistung beziehen sich unabhängig von der Aufnahmeleistung des Fahrzeugs auf die maximal verfügbare Abgabeleistung
des Ladepunktes.

Einmalige Entgelte

Kartenrückgabe Bei Nichtretournieren der Ladekarte innerhalb von 2 Wochen nach
Vertragsende

20,00 EUR

Ersatzkarte Tausch einer Ladekarte bei Defekt oder Verlust. 20,00 EUR

Entstörung Kundenverschulden Entstörung einer E-Ladestation bis max. 3 Std durch Techniker und Anfahrt,
falls Störung nicht im Verantwortungsbereich von Wien Energie liegt

150,00 EUR

Rechnungsbezogene Entgelte
Mahnspesen 5,00 EUR

Rechnungsduplikat 5,00 EUR

Aufwandsbezogene Entgelte
Wien Energie Servicetechniker
pro Stunde Individuelle E-Mobility Dienstleistungen nach Absprache und Beauftragung 90,00 EUR

Alle Preisangaben in Euro und inklusive Mehrwertsteuer.

Tanke  2023-07-01 Änderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Kund*innenservice im Service Treff | Spittelauer Lände 45 (U4/U6-Station Spittelau, Ausgang J.-Holaubek-Platz) | 1090 Wien | www.servicetreff.at 
Wien Energie GmbH I Thomas-Klestil-Platz 14 I 1030 Wien I Postfach 500 I FN 215854h I HG Wien I UID-NR.: ATU55685501 | www.wienenergie.at | 

vertrag@wienenergie.at | Wien Energie, ein Unternehmen der Wiener Stadtwerke-Gruppe 




